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Artigo 1 — Disposi¢Oes Gerais

Todos os contratos de fornecimento de produtos e servigos solicitados a BRSTUBO UNIPESSOAL,
LDA, matriculada na C.R.C. de Viana do Castelo, NIPC 514393181, com sede Pra¢a Casa Minho
do Rio, n2 19 R/C, 4900-297 Viana do Castelo, sdo regidos pelas presentes condi¢cdes gerais de
venda, cuja aceitagdo por parte do cliente esta implicita nas encomendas firmadas a BRSTUBO.
Para as situagdes que aqui ndo forem referidas prevalece a Lei Portuguesa.

Artigo 2 — Catalogos e loja online

2.1 A apresentacdo dos produtos no website e catdlogos tem caracter meramente ilustrativo. As
imagens podem deferir do artigo fornecido e podem conter acessérios opcionais, ndo incluidos
no artigo final. Todos os precos apresentados sdo sujeitos a IVA a taxa legal em vigor.

2.2 As medidas e valores apresentados sao validos, salvo erro de edi¢do e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso prévio, podendo haver altera¢des entre diferentes momentos de acesso ao
website.

2.3 ABRSTUBO reserva-se o direito de cancelar todos e quaisquer pedidos de encomenda livres
de custos em resultado de tais erros nos precos, ainda que o cliente tenha recebido uma
confirmacgdo de encomenda da BRSTUBO.

Artigo 3 — Conta de Utilizador na loja online

3.1 O cliente pode registar e criar uma conta de utilizador pessoal no website da BRSTUBO em
www.brstubo.pt ("Conta de Utilizador"). Cada cliente pode apenas ter uma Conta de Utilizador
de cada vez. A Conta de Utilizador sera ativada segundo o critério da BRSTUBO apds analise do
registo. Contudo, a BRSTUBO ndo esta obrigada a aceitar o registo.

3.2 Todas as informagGes prestadas pelo cliente tém de ser verdadeiras, rigorosas e completas,
devendo as futuras altera¢des ser imediatamente comunicadas a BRSTUBO.

3.3 O cliente tem de manter a confidencialidade das suas credenciais e restringir
adequadamente o acesso a Conta de Utilizador. Em particular, o cliente tem de proteger as
credenciais contra a perda, furto e utilizagdo ndo autorizada. O cliente tem de notificar por
escrito a BRSTUBO, de toda a situacdao de perda, furto ou utilizacdo ndo autorizada das suas
credenciais. Até a referida notificacdo, toda a utilizacdo da Conta de Utilizador considera-se
autorizada pelo cliente e todas as compras efetuadas através da Conta de Utilizador consideram-
se efetuadas com efeitos vinculativos para o cliente, ou seja, em nome e por conta do cliente.

Artigo 4 — Pregos

4.1 Salvo estipulacdo expressa em contrdrio, os precos de venda indicados na loja online da
BRSTUBO, em catalogos ou noutros materiais informativos, entendem-se liquidos e vélidos para
o material existente em stock salvo erros tipograficos. Nao incluem transporte, comissdes de
gestdo, impostos, direitos, taxas de importacdo e/ou despesas de despacho aduaneiro, e estdo
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sujeitos a corre¢bes ou alteragdes sem aviso prévio, prevalecendo sempre a tabela de precos em
vigor a data de expedicao.

4.2 Cabe ao cliente o pagamento dos impostos, direitos, taxas de importacdo e despesas de
despacho aduaneiro que forem aplicaveis.

Artigo 5 — Encomendas

5.1 O pedido de qualquer encomenda a BRSTUBO pressupde que o cliente leu e aceitou estas
condicBes gerais de comercializagdo, permanentemente atualizadas no site www.brstubo.pt.

5.2 O cliente aceita que os seus colaboradores efetuem encomendas por telefone, caso contrario
deve manifestd-lo por escrito.

5.3 Ndo sdo aceites cancelamentos ou devolu¢des de encomendas de produtos que nao fagam
parte do nosso stock.

Artigo 6 — Artigos com Requisitos Especiais/Certificados

O Certificado de produto ou comprovativo de requisito normativo tem de ser, obrigatoriamente,
solicitado pelo cliente ao efetuar pedido de cotacdo/orcamento ou no ato de encomenda. O
certificado pode ter custos inerentes.

Artigo 7 — Prazo de Entrega

7.1 Os prazos de fornecimento sao facultados a titulo indicativo. Pelo que, os incumprimentos
dos prazos de entrega nao justificam a anulacdo da encomenda pelo cliente, nem servem de
fundamento para reclamar a BRSTUBO qualquer indemnizacdo. Assim, a BRSTUBO declina
qualquer incumprimento das suas obrigacdes que resulte, no todo ou em parte, por atraso ou
demora no fornecimento de mercadoria quando tal resulte de casos de forca maior ou situa¢des
pontuais, para os quais ndo tenha contribuido qualquer culpa ou ato doloso da BRSTUBO, e ainda
situagbes de greve, incéndio, inundagdes, acidentes graves com materiais ou ferramentas,
guerras, epidemias, atos de vandalismo, sabotagem, terrorismo, interrup¢des nos transportes
ou condi¢des climatéricas anormais.

7.2 A mercadoria pode ser entregue em parcelas. Nesse caso, cada parcela é tratada como um
pedido individual. A BRSTUBO pode recusar a entrega se considerar que o fornecimento e
entrega ndo sdo seguros, legais ou seja excessivamente dificil efetua-los; pode ainda adiar ou
recusar a entrega em consequéncia da analise ao crédito/conta corrente do cliente, pelo que, a
recusa no fornecimento de mercadoria nao serve de fundamento para reclamar a BRSTUBO
qualquer indemnizacao.

Artigo 8 — Reserva de Propriedade

Todas as vendas sdo efetuadas com reserva de propriedade a favor da BRSTUBO até ao
pagamento integral do montante da fatura (incluindo os impostos e custos de transporte
aplicéveis) relativa aos bens por si fornecidos.

REV02-01-01-2024 Pagina2 | 6

Elaborado: Isabel Silva
Aprovado: BRAULIO LAMAS



BRS

TUBCIID

CONDICOES GERAIS DE COMERCIALIZACAO
-Em vigor a partir de 01-01-2024-

Artigo 9 — Garantias

9.1 A BRSTUBO garante o funcionamento da mercadoria fornecida, contra defeitos de fabrico,
pelo prazo de um ano, a contar da data da fatura. Ndo obstante, estiver previsto na lei um prazo
de garantia superior, valera o prazo imposto pela legislacdo em vigor.

9.2 A garantia ndo se aplica as substituicGes e reparagdes que resultem do desgaste normal do
material, de deterioracbes ou acidentes resultantes de utilizacdo negligente, de falta de
vigilancia, falta de manutencdo ou de uma utilizacdo inapropriada, utilizagcdo dos produtos sob
condicBes extremas e fora do que sdo consideradas condi¢des normais e de uma utilizagdo
diversa dos produtos relativamente a finalidade para que foram manufaturados ou vendidos.

9.3 A garantia ndo se aplica, no caso de o cliente intervir no equipamento, designadamente
através da sua reparagdo ou tentativa de reparagdo, por qualquer forma ou com qualquer outra
finalidade.

9.4 A existéncia de um defeito devera ser reconhecida pelos servigos técnicos da BRSTUBO nas
instalacOes desta. Em caso de defeito, assistem ao cliente todos os direitos que Ihe sdo conferidos
pela lei, designadamente o direito a reparacdo ou substituicdo do produto defeituoso, que
poderd exercer, no prazo de garantia prevista no ponto 9.1 art. 9. As pecas substituidas, nos
termos da garantia acima referida, deverdo ser devolvidas a BRSTUBO.

9.5 Estdo excluidos todos os custos indiretos, a garantia ndo cobre as consequéncias indiretas de
um eventual defeito, tais como perdas de exploracao, etc.

Artigo 10 — Devolugdes

Sé serdo aceites devolugBes no prazo maximo de 8 dias apds a data de rececdo da mercadoria,
devidamente justificadas, acompanhadas pela nota de devolugdao e mediante consentimento
prévio da BRSTUBO. Ressalva-se a BRSTUBO o direito da ndo-aceitacdo de devolugbes
resultantes de pedidos especificos em que o artigo ndo faca parte do stock. A devolugdo de
artigos que sejam modificados a pedido do cliente, a sua devolugao so serd aceite, apds
autorizacao formal pela administragdao da BRSTUBO.

Artigo 11 - Propriedade

Amostras ou outros produtos ou materiais entregues pelo cliente deverdo ser recolhidos junto
com o artigo adquirido. Caso a mercadoria seja despachada, a amostra ou produto do cliente
serd enviada junto com a mercadoria. Se tal ndo for possivel, o cliente sera informado por escrito
do prazo para recolha desse artigo, findo esse prazo serd encaminhado para reciclagem.

Artigo 12 - Assisténcia Técnica

12.1 Com a ressalva do periodo de garantia, qualquer assisténcia técnica ou prestacdo de
servicos prestada pela BRSTUBO devera ser paga pelo cliente.

12.2 O material suscetivel de substituicdo ou repara¢do devera ser entregue nas instalagoes da
BRSTUBO, a expensas do cliente. Apds a comunicac¢do de reparac¢do, o cliente tem 30 dias para
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levantar o produto nas instalagdes da BRSTUBO. Se o prazo nao for cumprido podera ser cobrada
ocupacdo de espaco no valor de 6,00€/dia, conferindo a BRSTUBO o direito de retencdo desse
bem. Caso o artigo ndo tenha reparacdo, o cliente é notificado por escrito ou contato telefénico
devendo proceder a respetiva recolha no prazo maximo de 90 dias, findo este prazo é
considerado residuo e sera encaminhado para a reciclagem.

12.2 O cliente que solicitar a diregdo ou assisténcia técnica da BRSTUBO e colocar empregados
ou colaboradores seus a disposi¢cdo desta (BRSTUBO), sejam eles subcontratados ou tarefeiros
contratados e remunerados pelo cliente, este (o cliente) obriga-se a ter, relativamente a eles,
contratos de seguro validos contra acidentes de trabalho, bem como a respeitar as normas de
seguranga e demais requisitos legais aplicaveis.

Artigo 13 — Pagamento

13.1 As condi¢Ges de pagamento sdo definidas aquando da orgamentagdo ou encomenda dos
produtos e servicos e na abertura de conta de cliente. As despesas decorrentes do
incumprimento das condi¢des de pagamento sdao imputadas ao cliente ao abrigo da lei em vigor,
com a possibilidade de se debitar juros de mora a taxa supletiva de juros de mora, sobre os
valores em incumprimento a data de vencimento da fatura.

13.2 No caso de pagamentos em prestacdes, a falta de pagamento pontual de uma unica
prestacao, por parte do cliente, determina o vencimento imediato das presta¢des seguintes, sem
prejuizo da lei imperativa que disponha outro modo. A falta de pagamento de uma fatura, de
acordo com as condi¢des contratualmente previstas, confere a BRSTUBO a faculdade de
suspender imediatamente quaisquer novos fornecimentos.

13.3 A BRSTUBO reserva-se ao direito de solicitar o pagamento de um sinal no valor de 30% da
fatura no caso de encomendas de artigos especiais e que ndo fagcam parte do nosso stock.

Artigo 14 — Recegao de material

Em caso de falta, extravio ou avaria do equipamento/material, o seu estado devera ser verificado
no ato de entrega ou descarga, devendo ser registados de imediato, na guia de transporte, contra
a assinatura do transportador ou seu representante legal, nos termos da legislacdo aplicavel.

Artigo 15 — Protegdo de dados do cliente

Os dados do cliente sdo guardados exclusivamente para processamento informatico pela
BRSTUBO ou empresas associadas, pelo que o cliente da o seu consentimento ao aceitar estas
condicBes gerais. Aceita e autoriza o envio de mensagens informativas para os enderecos ou
telemoéveis publicados online ou facultados. O cliente tem direito a consultar ou alterar os dados
pessoais conforme previsto na Lei (Lei n.2 67/98, de 26 de outubro e Lei n.2 41/2004, de 18 de
agosto, Lei n.2 46/2012, de 29 de agosto) e respetivas alteracdes.

Artigo 16 — Foro competente e lei aplicavel
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O foro da Comarca de Viana do Castelo sera o competente para a resolu¢do de quaisquer
questdes emergentes das presentes condi¢Oes gerais, com expressa renuncia a qualquer outro,
sem prejuizo da lei imperativa que disponha de outro modo. A lei aplicavel aos contratos de
compra e venda celebrados nos termos das presentes Condicdes Gerais de Venda é a lei
portuguesa. Informamos Centro de arbitragem de Consumo aplicavel, de acordo com a Lei
144/2015 de 8 de setembro.

|
I~

(9 RAL

CENTROS DE ARBITRAGEM

Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

RESOLUGAD DE CONFLITOS

DE CONSUMO

Uma justica:
« Simples

 Rapida
o Acessivel

Resolugéo de conflitos através de Mediacéo, Conciliacao e Arbitragem
|

“CIAB — Centro de Informac¢ao, Mediacao e Arbitragem de Consumo do Vale do
Cavado”
Interface de Transportes de Viana do Castelo
Avenida Humberto Delgado
4900-317 Viana do Castelo
Telefone +351 258 809 335 (chamada para a rede fixa nacional)
e-mail ciab.viana@cm-viana-castelo.pt
website https://www.ciab.pt/

Artigo 17 — Comunicagdo e informacgdo

Estas Condi¢Ges Gerais de Venda sdo disponibilizadas ao cliente através de exposicdo na zona
reservada a atendimento a clientes na BRSTUBO e expostas no site da BRSTUBO. Qualquer
questdo sobre os termos destas Condi¢cdes Gerais de Venda deverdo ser enviadas a BRSTUBO
por carta para a sua sede social, por correio eletrénico para o endereco geral@brstubo.pt, ou
por telefone para o nimero 258 106 135 (Chamada para a rede fixa nacional).

Estas condicOes gerais de comercializacdo poderao ser alteradas a qualquer momento, sem aviso
prévio, prevalecendo sempre a versdo afixada no local de atendimento e no site da BRSTUBO.
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O teor destas condig¢Bes gerais de venda é disponibilizado nas linguas Portuguesa e Inglesa. Em
caso de existirem divergéncias entre o teor de ambas as versdes, o teor da versdo Portuguesa
das condig¢des gerais de venda prevalece sempre sobre o da versao Inglesa.

Demonstrada a inaplicabilidade de um ponto constante neste documento ndo impede a
aplicabilidade dos restantes.
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